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BALDOCER

MANUAL PARA LA COLOCACION DE BALDOSAS CERAMICAS

1. INTRODUCCION

La investigacion y el desarrollo de las materias primas, el proceso
de fabricacion, el disefo, el control de calidad, etc. han dado como
resultado mejoras en las caracteristicas técnicas y las cualidades
estéticas de los pavimentos y revestimientos ceramicos.

La colocacion correcta de las baldosas a menudo se considera de
importancia secundaria, pero la colocacién inadecuada puede tener
un impacto negativo no solo en la apariencia de las baldosas, sino
también en su rendimiento.

La eleccién de una baldosa ceramica particular y los materiales que
se utilizaran para colocarlos requiere un estudio de:

- Caracteristicas de las baldosas y pavimentos ceramicos.
- Caracteristicas de la superficie sobre la que se van a colocar.
- Caracteristicas de los materiales de unién.

- Comportamiento estructural previsto de la superficie sobre la que
se colocaran los azulejos

- Condiciones ambientales a las que se someteran las baldosas.

- Uso que se dara a los azulejos.

2. PLANIFICACION

Antes de comenzar a colocar los azulejos, debe planificar el proceso
determinando las condiciones ambientales en las que se llevara a
cabo el trabajo, que debe ser:

- A temperaturas entre 5y 30° C.

- Si esta lloviendo, no debe haber humedad excesiva.
- Se debe evitar el riesgo de heladas.

- Debe evitarse la exposicion directa al sol.

- Evitar el viento y las fuertes rafagas de aire.

También es util conocer el uso final del piso o la superficie de la
pared que se va a colocar, ya que esto puede imponer requisitos
particulares.

A continuacion, debe estudiar el estado de la superficie sobre la que
se colocaran las baldosas, ya que se debe tener en cuenta cualquier
irregularidad. Ademas, es en esta etapa que debe decidir el tipo de
junta de colocacién o expansién que desea utilizar.

3. RECOMENDACIONES A COLOCADORES

Duranta la manipulacién de las baldosas se recomienda el uso de
guantes paraevitar posibles cortes y rozaduras.

También el uso de zapatos de seguridad para evitar posibles dafios en
los pies a causa de la caida de piezas sobre los mismos

Disponer de una buena ventilacion en el area de trabajo.

Evitar la formacién y dispersion del polvo ambiental. Es recomendable
utilizar métodos de trabajo en humedo que reduzcan o eviten la
formacién de polvo. Si ésta no puede evitarse, se deberia disponer de un
sistema de extraccion localizada o manipular el material en un sistema
cerrado. Recoger regularmente el polvo ambiental formado mediante
mecanismos de succion o limpieza en himedo

Durante los procesos que generen polvo, como el corte en seco de
las baldosas, se recomienda la utilizacién de proteccion respiratoria,
asi como de gafas y ropa adecuada para prevenir la exposicion al
polvo.

4. LAS SUPERFICIES DE COLOCACION

La superficie de colocacién de baldosas es la superficie superior de una
serie de capas a las que se aplicara el material de unién y sobre las que
posteriormente se colocaran las baldosas. Debajo de esta superficie de
colocacién de baldosas se encuentra el soporte de base y cualquier capa
intermedia que se haya colocado para aumentar el aislamiento, la
impermeabilizacién, la proteccion, etc. Existe una gran variedad de
soportes (hormigon, yeso, mortero, bloques prefabricados, madera, etc.)
que requieren tratamiento individual. Aqui nos limitaremos a comentar
sobre cuestiones generales.

Cualquier residuo presente en la superficie de colocaciéon de baldosas
impedira la adhesion, por lo que siempre es esencial limpiar
completamente esta superficie y dejarla secar para que no quede
humedad. Si esto no se hace, habra puntos débiles en la adherencia
que mas adelante pueden ocasionar que las baldosas se desprendan.

Otro problema puede ser cualquier irregularidad en la superficie. Si se va
a usar el método de capa gruesa para colocar los azulejos, cualquier
problema de esta naturaleza puede remediarse con la capa de mortero
que nivelara la superficie. Si va a utilizar el método de capa fina, es
esencial que las superficies estén perfectamente planas, ya que la
superficie de la baldosa reproducira fielmente la superficie sobre la que
estan colocadas. Los estandares de construccion especifican una
tolerancia de 2 mm medida con una regla de 2 metros para las baldosas
de pared y de 4 mm medida con una regla de 2 metros para las baldosas
de suelo.

5. LOS MATERIALES DE AGARRE

El proposito del material de union o el adhesivo es asegurar que las
baldosas se adhieran completamente a la superficie de colocacién
de las baldosas. Existe una amplia gama de adhesivos.

La norma EN 12004 clasifica los adhesivos para productos
ceramicos de la siguiente manera:

Tipos de adhesivo segln su composicion quimica:
- Adhesivos cementosos (C).
- Adhesivos en dispersion (D).
- Adhesivos de resinas reactivas (R).
Subdivisién: Clases
Cada tipo se subdivide en clases dependiendo de sus caracteristicas

espaciales, que a su vez se dividen en fundamentales (1,2) y
opcionales (F, T, E) de la siguiente manera:

Adhesive Characteristics Class Subdivision
Normal Fundamental 1
Mejorado Fundamental 2
Fraguado rapido Opcional F
Deslizamiento reducido Opcional T
Tiempo abierto ampliado Opcional E
- ADHESIVOS CEMENTOSOS

Algunos de los materiales de union mas utilizados en el mercado hoy en
dia son: Adhesivos para cemento.

Estos consisten en un aglutinante principal (cemento Portland) y arenas
y otros aditivos que mejoran las caracteristicas del adhesivo. Los
adhesivos de cemento incluyen:

VENTAJAS DESVENTAJAS

- Féacil de usar - Los tipo 1 no son apropiados para - Suelos y paredes
- Excelente adhesion baldosas de gran formato interiores y

- Deformable - Baja Resistencia al contacto con el exteriores

- Apto para cualquier tipo de superficie de agua

colocacion
- Apto para baldosas de muy baja absorcion
de agua

BALDOCER, SAU / NIF A-12370821 / CTRA. LA POBLA-VALL D'ALBA, KM. 4 / Tel. +34 964 657 999 / Fax +34 964 330 033/12192 VILLAFAMES (CASTELLON) / ESPANA



BALDOCER

MANUAL PARA LA COLOCACION DE BALDOSAS CERAMICAS

- ADHESIVOS EN DISPERSION:
Estos compuestos se basan en una mezcla de conglomerantes
organicos, listos para su uso, en forma de polimero acuosos, de

aditivos organicos y de cargas minerales.

Son los menos utilizados del mercado por sus limitaciones a uso en
interiores secos y en baldosas de baja absorcién de agua.

Los adhesivos de cemento incluyen:

VENTAJAS DESVENTAJAS usos
- Facil de usar - Uso tinicamente en interior. - Suelos y paredes
- Excelente adhesion - No utilizable en piscinas interiores
- Deformable - No utilizable sobre soportes metalicos
- Apto para cualquier tipo de superficie de - No utilizable con baldosas de baja

colocacion incluso sobre paredes pintadas. | absorcion de agua

- ADHESIVOS DE RESINAS REACTIVAS

Estos compuestos se basan en resinas sintéticas que se endurecen
debido a la reaccién quimica entre los distintos componentes. Por
lo general, tienen excelentes especificaciones, ademas de que las
resinas proporcionan caracteristicas técnicas especiales.

Sin embargo, su principal inconveniente es que todas las resinas
componentes deben mezclarse, lo que significa que deben
manejarse con cuidado.

VENTAJAS DESVENTAJAS usos

- Excelente adherencia - Manejo meticuloso

- Flexibilidad | -Las cantidades de los componentes | - Suelos y paredes

- Apto para baldosas con muy baja | deben medirse cuidadosamente interiores y exteriores
absorcion de agua

* Las caracteristicas descritas anteriormente son tipicas de los productos mencionados.
Siempre es recomendable consultar al fabricante antes de aplicar un producto.

6. JUNTAS COLOCACION

Las juntas de colocacién son una separacion fisica en forma de una
linea recta de ancho variable entre las baldosas adyacentes y sirven
para los siguientes fines:

- Absorben cualquier deformidad en el soporte y evitan cualquier
tension y expansidon en los materiales de construccion que se
transmiten a las baldosas.

- Aumentan la superficie de contacto entre las baldosas y el
material de union.

- Efecto estético.

- Impermeabilizacion.
Las juntas deben rellenarse una vez que el material se haya curado
hasta alcanzar una dureza suficiente y la baldosa esté
perfectamente unida al soporte. El tamafio de las juntas depende
del tipo de baldosa, cualquier variacion en sus medidas, el grosor

de la baldosa y su tamafio.

Medidas recomendadas para la colocacién de juntas.

Tipo de instalacié Lado baldosa (cm)  Anchura de lajunta

- Pavimento y revestimiento interior sobre soporte <90 >1.5-<3mm
estable >90 >3 mm - < 5mm

- Pavimento y revestimiento interior sobre soporte <30 >15-<3mm
menos estables: p. e. calefaccion radiante >30 >3 mm - < 5mm

- Pavimento interior de uso comercial o industrial <30 >15-<3mm

> 30 >3 mm - < 5mm

- Piscinas, establecimientos termales y balnearios, | < 30 >1.5-<3mm
depositos y fuentes > 30 >3 mm - < 5mm

- Pavimentos exteriores, cubiertas, terrazas, Cualquier tamafio >3 mm - < 5mm
balcones, etc

- Pavimentos urbanos Cualquier tamafo >5 mm

- Fachadas Cualquier tamafio >5mm

MATERIALES DE REJUNTADO

Los materiales de rejuntado se clasifican actualmente segun la
norma EN 13888 de la siguiente manera:

Divisién: Tipos. (Segun su composicion quimica)
- Materiales de rejuntado cementoso (CG).
- Materiales de rejuntado de resina reactiva (RG).
Subdivisién: Clases.

Los materiales de cementaciéon de cemento se subdividen en dos
clases (1y 2), seguin sus caracteristicas especificas, de la siguiente
manera:

Descripcion Clase

Material de rejuntado cementoso normal 1
- Fraguado répido (F)

Material de rejuntado cementoso mejorado

- Fraguado rapido (F) 2
- Alta Resistencia a la abrasion (A)

- Absorcién de agua reducida (W)

Materiales de rejuntado:

- MATERIALES DE REJUNTADO CEMENTOSO

VENTAJAS DESVENTAJAS usos

- Estético - No es impermeable
- Facil de usar - - Alta contraccién: no pato para juntas | - Suelos y paredes
- Alta adherencia de mas de 1,5 mm de ancho. interiores

- Durgblllda.d . . - Resistencia limitad a la abrasion.
- Resistencia a la inmersion

- Deformabiliad
- Resistencia mecanica

- MATERIALES DE REJUNTADO A BASE DE RESINAS REACTIVAS

VENTAJAS DESVENTAJAS
- Listo para usar - Manejo meticuloso
- Resistencia mecanica - Suelos y paredes
- Resistencia quimica interiores y exteriores

- Impermeabilidad
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MODOS DE APLICACION:

Las juntas de colocacion deben estar vacias y limpias de cualquier
material de unién, fragmentos o suciedad y deben tener una
profundidad uniforme. La forma en que se aplica el material de
rejuntado depende de la superficie de colocacién de los azulejos y
del material utilizado:

- En pavimentos.

Si se utiliza un mortero adhesivo o aditivos de latex, las juntas
se rellenan con una llana de goma dura con un borde afilado.
Si se utilizan productos de lechada en los que se mezclan dos
componentes, que generalmente son mas viscosos, se utiliza una
espatula de acero muy flexible o una llana de acero, pero se debe
tener cuidado para garantizar que no se cause dafio a la superficie
de las baldosas. Si el material debe llenar completamente la junta,
debe aplicarse con una pistola de extrusion y luego retocarse con
una espatula de acero.

Para grandes superficies, la lechada se puede realizar a maquina
con un disco giratorio. Se debe utilizar un disco de goma dura,
antiabrasivo.

- Enrevestimientos.

En general, se utiliza una lechada especial para mortero del tipo de
pegamento y se aplica con una llana de goma dura con un borde
afilado. En ambos casos, se deben realizar movimientos repetidos
sobre las juntas en una direccion diagonal y el exceso de mortero
de lechada debe recolectarse con la llana misma. La limpieza debe
hacerse con una esponja fina empapada en agua limpia y luego
exprimida. En ninguna circunstancia se debe utilizar esparto o
limpiadores abrasivos que puedan alterar el color, ni lana de acero,
que puede rayar el esmalte de la baldosa.

IMPORTANTE

- Asegurese de utilizar la cantidad de agua de amasado indicada en el
envase.

-No agregue agua a la mezcla una vez que haya comenzado el
proceso de curado.

- No agregue arena u otro aditivo a menos que sea especialmente
recomendado por el fabricante.

- Deje una junta minima de 0,5 - 1mm. La norma general es
recomendar una junta de 1 mm, aunque el consumidor final tiene la
decision final al respecto.

- No usar juntas coloreadas con negro de humo (carbén micronizado)
puesto que puede hacerse imposible su limpieza.

7. JUNTAS DE DEFORMACION

Estas juntas, también conocidas como juntas de movimiento,
son huecos que se dejan deliberadamente entre las baldosas
colocadas. Su propodsito es absorber cualquier posible cambio en
las dimensiones que pueda ocurrir en el sistema que consiste en el
soporte, el material de unién y la baldosa.

CLASIFICACION:
- Estructurales
Estos deben coincidir con los de la estructura de soporte y deben

tener entre 1y 3 cm de ancho. Deben haber sido detallados en una
etapa anterior en el disefio del edificio por un experto competente.

Junta colocacion Junta estructural Baldosa

——Adhesivo
—Recrecido

— Forjado

- Perimetrales

Estas se encuentran en el punto donde un piso se encuentra
con un tabique, un pilar, una ventana grande u otro elemento de
construcciéon que se encuentra en el piso. Suelen medir 4 o 5 mm
y estan ocultos por el zécalo. Es esencial que se extiendan hacia
abajo a la capa de soporte o separacion, si la hay.

Junta »
Perimetral Baldosa Junta colocacion

—— Adhesivo

Recrecido

— Forjado

- Junta de dilatacion o expansion.

Esta permite cualquier deformacion que pueda ocurrir entre la
baldosa, el adhesivo y el soporte debido a los efectos térmicos o
higroscopicos. Se pueden hacer en el sitio teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

- Anchura minima de 5 mm.

- Deben colocarse de tal manera que creen discontinuidades para
garantizar que no haya longitudes continuas de mas de 6 m o
areas de superficie sélida de mas de 30 m2.

- Deben ser flexibles, impermeables y adecuadamente adheridas, y
también deben atravesar el material de nivelacion.

Junta dilatacién Baldosa

— Adhesivo
— Recrecido

— Forjado

EJECUCION Y SELLADO.

La profundidad de la junta de expansién debe ser tal que alcance
el elemento de soporte estructural o capa de separacion (si existe).

En primer lugar, es esencial limpiar cualquier posible incrustacion de
material de union que pueda haber entrado en la junta mientras se
colocaban las baldosas de ceramica o el piso de ceramica.

Una vez que se haya colocado el material de relleno, proteja el
borde de las baldosas con cinta adhesiva. Con un cepillo, extienda
una capa de adhesivo de imprimacién a lo largo de los bordes de
la junta y del material de relleno para asegurarse de que el sellador
se adhiere. Este producto de imprimacion puede ser una resina
sintética en un dispersante a base de agua o una solucion de
neopreno.

Por ultimo, selle las juntas con tiras de PVC premoldeadas
mientras coloca las baldosas o un sellador a base de silicona con
alta elasticidad después de que se complete el proceso de
colocacién. Las tiras de PVC premoldeadas se recomiendan
Unicamente para pisos interiores, mientras que el sellador a base
de silicona se puede usar tanto para pisos interiores como
exteriores. El sellador se puede aplicar con una espatula de goma
o una pistola de extrusion. Una vez que se ha apretado en la junta,
se puede eliminar el exceso de material y quitar la cinta adhesiva.

Posibles materiales selladores:
polisulfuro (dos componentes); polisulfuro de epdxido (dos

componentes); poliuretano (dos componentes); latex bituminoso (un
componente); y latex de silicona (un componente)
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8. METODOS DE COLOCACION

Hay dos métodos basicos de colocacién de baldosas: el método
tradicional, en el que se aplica una capa gruesa de mortero
de cemento; y el método de capa fina, en el que se utilizan
materiales de union de un tipo de adhesivo. Solo el segundo
método sera mencionado ya que el primero esta desactualizado.

La técnica de "capa fina" se caracteriza por la profundidad limitada
(1-5 mm) del material de unién usado en la superficie de
colocaciéon de baldosas. Sus ventajas sobre el método de capa
gruesa son: se requiere una cantidad menor de adhesivo; se elimina
el riesgo que implica tener que medir cantidades de productos a
mezclar; Y es mas rapido y mejora la colocacién.

COLOCACION CON ADHESIVOS - PAVIMENTOS.

La colocacién de azulejos con adhesivos requiere la aplicacion del
adhesivo (mortero de pegamento) en una capa delgada.

Siga los pasos detallados a continuacion:
1.- Preparacion de la superficie de colocacién de baldosas.

- Limpiar a fondo la superficie a ser embaldosada.

- Compruebe que la superficie de colocacién de baldosas es plana.
- Aplique un material adecuado que sea compatible con la futura
superficie del azulejo para que la superficie de colocacién de
azulejos sea uniforme. Este material sera generalmente un mortero
preparado. Para superficies de colocacion de baldosas hechas de
yeso, aplique una capa anterior de un material de imprimacion
para mejorar la adherencia.

- Marque las juntas de expansion y fije el nivel del plano de
colocacion de baldosas.

2.- Preparacion del Adhesivo.

- Seguir las recomendaciones del fabricante y preparar el adhesivo
mezclando con un agitador mecanico para asegurarse de que la
mezcla sea suave y sin grumos.

3.- Aplicar el adhesivo y colocar los azulejos.

- Es recomendable utilizar una junta de colocacién al colocar
baldosas.

- Los azulejos no deben sumergirse en agua.

- Es aconsejable proceder por zonas pequefias, extendiendo
el adhesivo en el soporte y luego "peinandolo" (esparciendo
uniformemente el adhesivo) con una llana dentada de acuerdo con
las recomendaciones del fabricante.

- Es recomendable aplicar adhesivo en la parte posterior de las
baldosas y peinarlas (técnica de doble encolado), especialmente si
se colocan baldosas de gran formato.

- Poner las baldosas en su lugar aplicando una ligera presion.
Asegurese de que el ancho de la junta de colocacién sea constante
utilizando espaciadores.

- Batir cada baldosa con energia con un mazo de goma para que
todos estén bien macizados.

- De vez en cuando, levante los azulejos ya instalados para verificar
que el adhesivo se aplique perfectamente a toda la superficie, a fin
de garantizar una buena adherencia futura.

4.- Rejuntado

- Espere al menos 24 horas después de colocar los azulejos antes
de comenzar el rejuntado.

- Seleccione el material a utilizar de acuerdo con el ancho de la
junta y las especificaciones fisicas y quimicas requeridas. Es
recomendable utilizar productos premezclados para garantizar la
composicién correcta.

- Limpie cualquier posible residuo de adhesivo de todas las juntas
antes de proceder con el rejunte.

- Aplique el mortero de rejunte con una llana de goma dura con un
borde afilado.

5.- Limpieza y proteccién.

- Limpie las juntas con una esponja humeda o similar antes de que
el material de rejunte se haya endurecido.

- Retire cualquier exceso de material restante y limpie una vez mas
con una esponja.

COLOCACION CON ADHESIVOS - REVESTIMIENTO.
1. Preparacion de la superficie de colocacién de baldosas.

- Limpie a fondo la superficie de colocacion de baldosas.
- Compruebe que la superficie es plana.
- Marque las uniones perimetrales.

2. Preparacion del adhesivo.

- Seguir las recomendaciones del fabricante y preparar el adhesivo
mezclando con un agitador mecanico para asegurarse de que la
mezcla sea suave y sin grumos.

3. Aplicar el adhesivo y colocar el azulejo.

- Aplicar el adhesivo en pequefias zonas del soporte.

- "Peine" usando una llana dentada (dientes aproximadamente 8-
10 mm. profundo).

- Es recomendable aplicar adhesivo en la parte posterior de las
baldosas y para peinarlo (técnica de doble encolado),
especialmente si se instalan azulejos de gran formato.

- Instale los azulejos sobre adhesivo recién aplicado. Presione hacia
abajo en las baldosas ligeramente hacia adelante y hacia atras para
asegurar una mayor cobertura en la parte posterior de la baldosa.
Debe tratar de colocar las baldosas lo mas juntas posible, dejando
solo la junta de colocacion obligatoria debido a la ligera desviacion
en los bordes de cada azulejo.

- Una vez que se haya colocado un area pequefia de baldosas,
fijelas definitivamente en su lugar utilizando una pequefa lamina de
goma rigida limpia y golpéela con un martillo de goma.

-De vez en cuando, verifique algunos de las baldosas recientemente
colocadas para asegurarse de que se haya logrado una cobertura
adecuada.

4. Rejuntado.

- Espere al menos 24 horas una vez que haya terminado de colocar
los azulejos antes de comenzar el rejuntado.

- Limpie todos los restos de adhesivo y otras impurezas de todas
las juntas.

- Aplique el material de rejuntado utilizando una paleta de goma
dura con un borde afilado.

- Limpie las juntas con un pafio himedo o algo similar antes de que
el material de rejuntado se endurezca.

5. Limpieza y proteccion.
- Limpiar las baldosas con agua y un producto de limpieza.

Utilizar pafios, esponjas o cepillos de plastico, pero bajo ninguna
circunstancia use espatulas metdlicas o limpiadores abrasivos.
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9.CASOS ESPECIALES

- Pavimento flotante:

Las diversas capas que forman una superficie de baldosa,
especialmente una superficie de baldosa horizontal, estan sujetas
a un rango de expansiones y contracciones provocadas por el
movimiento que se produce. Estas tensiones pueden dar lugar a
diversos problemas en la superficie tendida.

En la actualidad, la tendencia es remediar estas consecuencias
negativas aislando el piso ceramico y la capa de union del resto
del sistema al colocar una capa de separacién en su lugar, que
complementa el efecto logrado por las juntas de expansion.

El proposito de esta capa de separacion, también conocida como
capa deslizante, es permitir que el piso "flote" en la superficie
permitiendo que se realicen pequefios movimientos para que las
tensiones en las tensiones estructurales no se transmitan al piso.

El material utilizado para hacer esta capa de deslizamiento puede
ser una capa simple de arena de 5 mm de espesor o paneles de
corcho, plastico o paneles de poliuretano prensado. Estos
materiales no solo tienen un propésito funcional, sino que también
actian como aislamiento térmico o acustico.

Luego se extiende una capa de mortero de aproximadamente 20
mm de espesor sobre la capa deslizante. Esta capa de cemento,
conocida como capa de nivelacion, sirve para eliminar cualquier
posible irregularidad en la superficie y define la superficie de
colocacién de losetas a la que se aplicara el adhesivo. Esta
capa puede incorporar una malla metalica para distribuir cargas,
especialmente si se prevén tensiones en la estructura de soporte
de carga.

Junta
colocacion Baldosa

—— Adhesivo

Capa
separacion

Forjado

- Solado en exteriores:
Aspectos a tener en cuenta:

- Las juntas de movimiento a incorporar deben ser
cuidadosamente estudiadas.

- Use una junta de colocacion de al menos 3 mm y coloque
una capa deslizante de “piso flotante” en su lugar.

- Tome las medidas adecuadas contra condiciones climaticas
desfavorables que puedan perjudicar el ajuste del material
(sequedad ambiental excesiva, temperaturas muy bajas,
etc.).

- Para areas sin revestimiento de pisos, cree una pendiente de
1-2% para asegurar que el agua de lluvia se drene y para
evitar cualquier tipo de acumulacién de agua en la superficie
del piso

Materiales a utilizar:

- Los morteros especiales (aditivos de tipo latex) que no se
contraen y que son flexibles e impermeables deben usarse
como material de unién. Es esencial utilizar la técnica de
doble encolado para garantizar que no haya huecos, lo que
garantiza que la baldosa esté solidamente adherida en el
material de union.

—— Capa nivelacion

- El material de la lechada debe adherirse bien a las baldosas
ceramicas y al soporte, y debe ser impermeable y altamente
flexible para evitar el ingreso de agua y la formacién de bolsas
entre el soporte y las baldosas.

Es especialmente importante observar estos puntos en areas
donde existe riesgo de heladas: si el material utilizado para
colocar las baldosas permite que el agua pase entre las baldosas
y el soporte, cuando el agua se congele, dara lugar a tensiones
que, a su vez, produciran dafios en las baldosas, como la
descamacion del material ceramico, el levantamiento de las
baldosas, etc. Es esencial tener en cuenta que se recomienda el
uso de baldosas de porcelana en areas al aire libre,
especialmente en lugares donde existe riesgo de escarcha.

- Esquemas constructivos a utilizar:

- Sin membrana impermeabilizante:

Junta
colocacion Baldosa

2 == — Adhesivo
.~ — Capanivelacion
___ Gavilla
- Con membrana impermeabilizante:
Junta
colocacion Baldosa
= \'l';,j !.' = ;.I; 0'-'9' ®. s ®=e" — Adhesivo
N 3 N > :
~ SO gl Ay e | & — Capanivelacion
m&ﬁm —— Capa separacion
— Membrana

imperpeabilizante

" Forjado
- Rehabilitacion de edificios:

Las superficies de colocacion de azulejos que se encuentran mientras
se remodelan edificios suelen ser pisos viejos y revestimientos de
paredes construidos con materiales como cemento, ceramica,
metal, madera, yeso y piedra.

La renovacion requiere mayor atencion que un edificio nuevo y la
preparacion de la superficie existente es especialmente importante.
En términos generales, el soporte de colocacion de baldosas debe
estar completamente limpio. Debe eliminarse cualquier material o
suciedad que pueda afectar la adherencia entre el material de union
y la superficie existente.

Para garantizar que las juntas de expansion estén colocadas y
formadas correctamente, se debe quitar cualquier faldén o rodapié.

- Suelo de cemento

La superficie de colocacion de los azulejos debe ser
limpiada. Si se observa alguna irregularidad en la superficie,
debe aplicarse una capa de nivelacion. Los azulejos pueden
colocarse utilizando pegamento mortero.

Es util colocar una capa deslizante entre el nuevo soporte y el
piso antiguo (piso flotante).

- Viejo pavimento ceramico.

El mejor enfoque es quitar el piso viejo y colocar realizar una
nueva instalacion del tipo de piso flotante.
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Si el piso antiguo se deja en el lugar, debe limpiarse a
fondo para eliminar la suciedad y el esmalte que no esté
completamente adherido a la superficie.

Aplique una capa de imprimacion al piso viejo, una vez
que esté perfectamente seco, para mejorar la adherencia. Esta
capa consiste en una pelicula fina de una solucion de resinas
sintéticas (pegamento de neopreno diluido al 50% en
tricloroetileno). Después de aproximadamente 45 minutos, se
puede extender una capa de mortero para nivelar la superficie
si es necesario.

- Superficies revestidas de tipo plastico.

El plastico debe retirarse.
Se recomienda un “piso flotante”.

- Superficies metélicas

En este caso, el problema fundamental reside en las diferentes
expansiones que sufrirdn el soporte y las baldosas en
respuesta a los cambios de temperatura. Esto generarda un
estrés considerable. Ademas, es posible que el adhesivo
pueda atacar el metal, por lo que es esencial que se utilicen
adhesivos del tipo organico recomendado para su uso en
metales y que la flexibilidad se evalie de la manera adecuada.
Si la superficie metalica estd oxidada, todo el éxido debe
eliminarse con un lijado cuidadoso.

Se recomienda un “piso flotante”.

- Superficies de madera.

Con este tipo de superficie, es importante tener una
estructura de carga que sea capaz de soportar el peso. Sino lo
estd, debe reforzarse, ya que de lo contrario el piso podria
cedery las baldosas podrian levantarse o agrietarse.

Es recomendable utilizar una solucién de construccion de "piso
flotante".

Se coloca una capa deslizante sobre la madera, luego se
extiende una capa niveladora de mortero con una malla de
refuerzo en la parte superior. Luego se aplica una capa
delgada de material de unién, generalmente un mortero de cola
o mortero con latex, a esta base.

En areas humedas, es recomendable colocar una capa de
material a prueba de humedad entre la base de madera y el
mortero de nivelacion.

Una capa de un producto de imprimacién y una capa de
mortero de nivelacién también se pueden aplicar a la madera,
formando asi la futura superficie de colocacién de baldosas.

En el caso de pisos de madera en muy malas condiciones,
debe reemplazarse con paneles de material aislante (por
ejemplo, PVC) y se debe colocar un piso de baldosas del tipo
"piso flotante".

10. LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

El mantenimiento adecuado implica un tratamiento adecuado del
material, incluso durante el transporte al sitio y mientras se coloca
el piso. Dado que el piso no es el Ultimo elemento que se debe
colocar, debe protegerse contra cualquier dafio posible que pueda
ser causado por un trabajo posterior. La superficie del suelo se
puede cubrir con cartén o plastico.

Para eliminar la suciedad diaria causada por el uso normal del
transito peatonal, todo lo que se necesita es agua limpia y un
detergente de pH neutro respetuoso con el medio ambiente.

Se aconseja la utilizacion de productos de limpieza no peligrosos y
no contaminantes.

En el caso de manchas persistentes, una amplia gama de productos
de diferentes concentraciones que se pueden diluir en agua estan
disponibles comercialmente. Verifique de antemano el catalogo de
caracteristicas técnicas de BALDOCER para asegurarse de que el
azulejo pueda soportar el producto quimico en particular que
desea usar. Por ultimo, aclare con abundante agua limpia.

Para limpiar las juntas, use agua y un detergente neutro. Limpie
con una esponja o cepillo de plastico, pero nunca use limpiadores
abrasivos o de esparto.

Si las manchas no se pueden eliminar con los diversos productos
mencionados anteriormente, consulte a la persona de contacto de
BALDOCER inmediatamente.

Para aplicar productos quimicos, es recomendable usar guantes de
goma y proceder con cautela. Antes de aplicar dichos productos,
lea las instrucciones y recomendaciones del fabricante y evite
verter restos o aguas de limpieza con residuos quimicos al suelo o
ala red de desague.

11. GRES PORCELANICO

La colocacién de baldosas de gres porcelanico requiere una
mencién especial debido a la tremenda popularidad de estas
baldosas en la industria. Las baldosas de gres porcelanico se
utilizan tanto para pavimento como para revestimiento y se
caracterizan sobre todo por su alta resistencia mecanica y quimica,
su excepcional dureza y su absorcion de agua de menos del 0.5%.

- Superficie de colocacion:

La superficie sobre la cual se colocaran las baldosas de gres
porcelanico debe cumplir los mismos criterios que los requeridos
para cualquier baldosa. Estas caracteristicas se describen en la
parte 4 de este manual.

- Material de agarre:

Los mejores materiales de wuniéon para baldosas de gres
porcelanico son los adhesivos cementosos con aglutinantes mixtos
(clase C2E y C2TE segun las especificaciones de EN 12004) o
adhesivos de reaccién (tipo R segun EN 12004). Estos tienen
excelentes propiedades de adhesion y resistencia quimica y
mecanica. Se recomienda utilizar adhesivos cementosos, ya que
los adhesivos tipo R requieren un manejo meticuloso.

Para lograr una excelente adherencia, es esencial:

* Siga las recomendaciones del fabricante.

* Prepare la mezcla con un agitador mecanico para asegurarse de
que el producto sea suave.

* Aplique el adhesivo con una llana dentada con los dientes del
tamafio adecuado para garantizar que el adhesivo se distribuya
uniformemente por toda la superficie.

- Material de rejuntado y sellado:

Para la lechada de baldosas de gres porcelanico para pavimentos,
se recomienda usar adhesivos cementosos para juntas con
caracteristicas similares a los adhesivos C2E utilizados como
material de unién. Estos son productos confeccionados con una
base de cemento, arena, resinas sintéticas y otros aditivos que
mejoran la capacidad de retencién de agua. Estos adhesivos
pueden utilizarse para cubrir anchos de juntas de entre 0,2 y 10
mm. Este adhesivo es facil de aplicar y facil de limpiar sin rayar el
esmalte. Ademas, es muy duradero y se adhiere bien, y también es
resistente al agua y las heladas. Corresponde al tipo CG2 o
derivados segun las especificaciones de la norma europea EN
13888.

Las juntas de expansion se sellan utilizando el método descrito en
el punto 7. Es posible usar tiras de PVC premoldeadas mientras se
colocan las baldosas o un sellador a base de silicona con alta
elasticidad después de que se completa el proceso de
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colocacion. Las tiras de PVC premoldeadas se recomiendan
Uunicamente para pavimentos interiores, mientras que el sellador a
base de silicona se puede usar tanto para pavimentos interiores
como exteriores.

- Método de colocacion:

El procedimiento recomendado para colocar baldosas de gres
porcelanico fabricadas por BALDOCER es utilizar una capa
delgada de adhesivo. Este sistema se describe en detalle en el
punto 8 (método de colocacion).

- Casos especiales:
> Porcelanico rectificado.

Tanto el material de unién como el material de lechada son los
mismos que los mencionados anteriormente. Sin embargo, se debe
tener especial cuidado al colocar los azulejos rectificados para
asegurar que los bordes de los azulejos no se dafien cuando se
apoyan contra otros azulejos.

- Doble encolado.

Es aconsejable utilizar la técnica de doble encolado, por lo que se
aplica adhesivo tanto a la superficie de colocacién de baldosas
como a la baldosa. Aplique adhesivo a la superficie de colocacion
de baldosas presionandola y peinandola con la paleta; aplique una
capa delgada de adhesivo a la baldosa utilizando la parte lisa de la
paleta.

- Mantenimiento y limpieza:

Las baldosas de gres porcelanico requieren mantenimiento y
limpieza similares a cualquier otro tipo de baldosa (consulte el punto
10 de este manual). Sin embargo, como estas baldosas son
extremadamente resistentes, también es posible usar un acido
detergente comercial (siempre que no se derive del acido
fluorhidrico [HF]) diluido en agua para eliminar las manchas
extremadamente persistentes.

- Adecuaciones al uso:

Las excelentes especificaciones técnicas de las baldosas de gres
porcelanico, como su baja absorcién de agua, que garantiza que
sean resistentes a las heladas y su alta resistencia a la flexion y
abrasién, ademas de su extraordinaria belleza estética, permiten su
colocacién en todo tipo de areas, por mas exigentes que puedan
ser las condiciones. Por lo tanto, los azulejos de gres porcelanico
pueden colocarse en interiores y exteriores, en areas residenciales
o de servicio y en locales concurridos como hoteles, centros
comerciales, restaurantes, cafés al aire libre, etc.

12. AZULEJO RECTIFICADO

También se debe hacer una mencion especial a las baldosas
rectificadas debido al cuidado particular requerido durante el
proceso de colocacion.

Para producir baldosas rectificadas, el perimetro de la baldosa se
somete a un proceso de lijado, que reduce los cuatro lados de la
baldosa y los deja perfectamente rectos. La rectificacion es
diagonal y tiene una desviacion del 2% respecto a la vertical, de
modo que cuando se colocan las baldosas, las caras vistas no
estan en contacto total, lo que provocaria roturas. La rectificacion
diagonal produce el efecto estético deseado, ya que las baldosas
rectificadas estan destinadas a realzar considerablemente la
belleza de un suelo o pared colocados en perfecta imitacion de
marmol natural o piedra.

- Superficie de colocacion:

La superficie sobre la cual se colocaran los azulejos rectificados de
pared debe cumplir los mismos criterios que los requeridos para
cualquier azulejo. Estas caracteristicas se describen en la parte 4
de este manual, aunque en este caso es importante enfatizar que
la superficie debe ser lo mas plana posible, lo que se debe lograr
mediante la nivelacion.

- Material de agarre:

Los mejores materiales de union para colocar baldosas rectificadas
son los adhesivos con aglutinantes mixtos (clase C2E y C2TE
segun las especificaciones de la norma EN 12004), ya que son
faciles de usar, se adhieren bien y tienen un alto grado de
deformabilidad, entre otras propiedades.

Para lograr una mejor adhesion, se aplican las mismas condiciones
que se describen en la parte 11 (Gres porcelanico).

- Material de rejuntado y sellado:

Las juntas de colocacion de las baldosas rectificadas deben ser lo
mas estrechas posible, con un grosor de entre 1y 2 mm debido a la
rectificacion. Este tipo de juntas son, por lo tanto, practicamente
imperceptibles, realzando la estética de las baldosas. También se
recomienda el uso de morteros de cemento cola para el rejuntado,
ya que son faciles de aplicar y limpiar, y no rayan el esmalte.
Ademas, son extremadamente duros, tienen buena adherencia y
son resistentes al agua y a las heladas. Corresponden al tipo CG2
o derivados, segun las especificaciones de la norma europea EN
13888.

En cuanto a las juntas de dilatacion, solo se pueden utilizar juntas
perimetrales, ya que las baldosas rectificadas solo se pueden
colocar en zonas pequefias, por lo que no requieren otro tipo de
junta que pueda perjudicar su estética. Las juntas perimetrales se
sellan con tiras de PVC premoldeadas durante la colocacion.

- Método de colocacion:

El método recomendado para colocar baldosas rectificadas de la
serie fabricada por BALDOCER es aplicar adhesivo en una capa
fina. Este sistema se explica en detalle en el 8 (método de
colocacion) de este manual.

- Casos especiales:
- Doble encolado.

Al igual que con las baldosas de gres porcelanico, es posible que
se produzcan problemas de adhesion con las baldosas de gran
formato. En este caso, use la técnica de doble encolado descrita en
la parte 11 (Gres porcelanico).

- Mantenimiento y limpieza:

Las baldosas rectificadas son faciles de mantener y limpiar, ya que
practicamente no hay juntas para actuar como bolsas en las que se
puede acumular la suciedad. La seccion 10 de este manual
describe el proceso de limpieza.

- Adaptaciones de uso:

Los azulejos rectificados son populares debido a la enorme
belleza de una superficie de azulejos que no tiene juntas visibles
inmediatamente. Los azulejos rectificados pulidos son capaces de
imitar perfectamente el marmol natural o la piedra.

Sin embargo, colocar baldosas rectificadas en una superficie
significa que no se pueden colocar juntas de expansion en el centro
de la superficie. Como resultado, cualquier movimiento que de otra
manera seria absorbido por dichas juntas solo puede ser absorbido
por las juntas perimetrales que estan cubiertas con otra baldosa o
con rodapié.

En vista de esto, es recomendable usar baldosas rectificadas en
areas interiores de un area de superficie moderada, como los bafios.
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13. INSTALACION Y DEMOLICION
RESPONSABLE CON EL MEDIO
AMBIENTE

- Instalacion

Durante la instalaciéon de baldosas ceramicas se recomienda seguir
préacticas que ayuden a reducir el impacto ambiental

®  Optimizar el uso del material para minimizar recortes y
generacion de residuos.

®  Gestionar adecuadamente los residuos generados,
como fragmentos de baldosas, restos de adhesivo y
material de rejuntado, depositandolos en los
contenedores habilitados en obra.

®  No verter restos de productos como adhesivo
preparado, mortero de juntas o aguas de limpieza
directamente al suelo ni a la red de desaglie.

®  Mantener la zona de trabajo limpia, ordenada y bien
ventilada, evitando la acumulacién de polvo en el
ambiente.

- Demolicién

En el caso de la retirada de baldosas ceramicas:

o Separar los residuos ceramicos del resto de materiales
generados (adhesivos, morteros, embalajes u otros).

° Las baldosas retiradas deben considerarse residuos
inertes y entregarse a un gestor autorizado.

o Siempre que sea viable, se recomienda la reutilizacion
de elementos auxiliares como palets o embalajes en
buen estado.

- Gestion de embalajes

El embalaje asociado a las baldosas ceramicas debe gestionarse de
forma responsable, tanto en la instalacion como en posibles
procesos de retirada:

° Embalaje primario: Cajas de cartén. Deben depositarse
en el contenedor azul o entregarse a un gestor
autorizado.

° Embalaje secundario o de transporte: Compuesto por
plasticos y palets de madera. Deben ser entregados a
un gestor de residuos.
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